UCHWALA NR IX/158/19
RADY MIASTA ZDUNSKA WOLA

z dnia 30 maja 2019 r.

zmieniajaca uchwal¢ w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Miasta Zdunska Wola

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 1 i ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019r. poz. 506) oraz art. 3 ust. 1 iart. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U.z 2018 r. poz. 11521 1629) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. W uchwale nr VII/113/19 Rady Miasta Zdunska Wola z dnia 21 marca 2019 r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Zdunska Wola, zatagcznik
do uchwaty otrzymuje brzmienie zgodne z brzmieniem zalacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lodzkiego.

2. Uchwala podlega podaniu do publicznej wiadomos$ci poprzez rozplakatowanie na tablicach
ogloszen w Zdunskiej Woli w Urzedzie Miasta oraz w Pasazu Powstancow Slaskich i przy
ul. 1-go Maja, a takze poprzez zamieszczenie jej tresci na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta Zdunska Wola.

Przewodniczacy Rady
Miasta Zdunska Wola

Jakub Trenkner
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Zatacznik do uchwaty Nr IX/158/19
Rady Miasta Zdunska Wola
z dnia 30 maja 2019 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodge i1 zbiorowego odprowadzania §ciekow
na terenie Gminy Miasto Zdunska Wola.

§ 2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow
(Dz. U.z 2018 r. poz. 11521 1629).

§ 3. Ilekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe
o zaopatrzenie w wodg¢ lub/i odprowadzanie $ciekow.

§ 4. Wszelkie pojecia uzyte w regulaminie, w szczegolnosci: przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, Odbiorca ustug, zdefiniowane zostaty w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 5. 1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych do realizacji dostaw wody w ilosci
nie mniejszej niz 0,5m3 na dobe, pod ci$nieniem co najmniej 0,05MPa (0,5 Bara);

2) dostawy wody w sposob ciaggly 1 niezawodny;

3) odpowiednig jakos¢ wody, speiniajaca wymogi rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw
zdrowia, w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o smaku, zapachu i barwie
akceptowalnej dla konsumentow.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow w sposob ciagly
1 niezawodny;

2) cigglo$¢ i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekow;
3) nalezytg jako$¢ oczyszczonych $ciekow.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi regularng wewngtrzng kontrole
jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz jakosci odprowadzanych
sciekow bytowych i1 przemystowych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje konsumentéw o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym przepisami ustawy.

Rozdzial 3
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Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $cieckow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow zawartej migdzy Przedsigbiorstwem i Odbiorca
usthug.

2. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy ustug.
Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode 1odprowadzania $ciekoéw
sa prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorca ustug w oparciu
o ceny 1 stawki optat okreslone w taryfie.

§ 9. 1. Odczyty wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych stuzacych do rozliczenia ilosci
swiadczonych uslug s3 wykonywane w okresach rozliczeniowych przewidzianych umowa.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuja upowaznione do tego osoby reprezentujace
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 10. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy ustug nalezno$cia za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode iodprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 11. 1. Przytaczenie nieruchomos$ci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢
na pisemny wniosek zlozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor wniosku,
zawierajacy:

1) imi¢ i nazwisko (nazw¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz
z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do korespondencji;

2) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

3) planowang wielko$¢ poboru, wymagane ci$nienie wody oraz jej przeznaczenie lub planowana
ilos¢ odprowadzanych S$ciekéw 1 okreslenie ich rodzaju, aw przypadku dostawcow $ciekdéw
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow oraz dane
o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda odprowadzane $cieki,
w szczegdlnosci jej lokalizacja 1 przeznaczenie (mieszkalne, uzytkowe, inne);

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.
Mozliwosci te warunkowane sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi
1 przepustowymi istniejacej sieci wodociggowe;j 1 kanalizacyjne;.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
technicznej wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawcza lub szkicem geodezyjnym dokona
odbioru wykonanego przytacza pod katem speinienia warunkéw technicznych.

Id: 71B416FD-C79A-416F-9B6E-362A24AD7D24. Podpisany Strona 3 z 6



§ 12. Warunki techniczne przyltaczenia okreslaja w szczegolnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;
2) miejsce 1 sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

3) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego, wtym miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego;

4) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci;

5) okres waznos$ci wydanych warunkéw przylaczenia.
Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnosci
ustug w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia nieodplatnie do wgladu:
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji oraz niniejszy regulamin.

2. Dostgp do wustug przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego uwarunkowany jest
technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych
takimi jak: wydajnos$¢ sieci wodociggowych oraz przepustowos¢ sieci kanalizacyjne;.

§ 14. W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje wnioskodawce o warunkach, ktoére nalezy speli¢ w celu przylaczenia
do urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $sciekow.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 15. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodno$ci wykonania przylacza zuzgodniong
dokumentacja techniczng 1 wydanymi przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami
przylaczenia, w tym kontroli:

1) utozenia i sposobu montazu rur w otwartym wykopie;

2) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym;

3) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Odbidr techniczny jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Protokot odbioru przytacza i dopuszcezenia do eksploatacji powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materialow i dtugosci;

3) skfad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika;
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;

5) podpisy cztonkow komisji.
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4. Protokot odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji stanowi potwierdzenie prawidtowosci
jego wykonania.

5. Przekazanie protokotu odbioru przytacza i dopuszczenia do eksploatacji osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci nastagpi po dostarczeniu przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylacza, obejmujacej jej potozenie
w gruncie, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (Dz. U. z 2018 r. poz. 1202, 1276, 1496, 1669 i 2245 oraz z 2019 r. poz. 51).

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje Odbiorcow ustug o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;

2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;

3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;

- W sposOb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastgpczy punkt poboru wody, wskazuje jego lokalizacje, informuje
Odbiorcow ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciagglo$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody 1wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac¢ niezwtocznie Odbiorcow ustug o rodzaju zaklécen i przewidywanym czasie ich
trwania na stronie internetowej oraz udziela¢ informacji na ten temat telefonicznie;

2) podja¢ wszelkie niezbedne dzialania zmierzajace do usunig¢cia wystepujacych zagrozen;

3) w przypadku koniecznos$ci zabezpieczy¢ awaryjne dostawy wody dla Odbiorcéw ustug do czasu
usuni¢cia zagrozen bedacych przyczyng niedotrzymania ciggtosci ustug;

4) podja¢ dziatania techniczne i naprawcze zmierzajace do usuni¢cia wystepujacych problemow.
Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione stanowisko pracy
do spraw obstugi klienta.

2. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug;

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przylaczenia i innych wigzacych Odbiorce ustug dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach 1 przerwach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow;

4) informacji o wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 18. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci
swiadczonych ushug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej, po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia
(nie p6zniej niz w terminie 30 dni od zdarzenia).

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej
doreczenia przedsiebiorstwu winny sposob. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegblowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustala, w porozumieniu z miejscowym
komendantem Pafstwowej Strazy Pozarnej, miejsca 1 warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe
zurzadzen wodociggowych, zuwzglednieniem warunkoéw technicznych iwymagan zwigzanych
z wykonywaniem przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zadan w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
dostarczana jest do innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilo$ci pobranej wody.

§ 20. 1. Za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
obcigza gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

2. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow
jej poboru oraz poboru, o ktéorym mowa w § 19 ust.2, jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostke Panstwowej Strazy Pozarnej lub upowaznionego pracownika
Urzgdu Miasta Zdunska Wola.
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