TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Zdunskiej Woli Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie miasta
Zduriska Wola na podstawie Decyzji Prezydenta Miasta Zdunska Wola z dnia
28.11.2002 roku, dla wsi gminy Zdunska Wola na podstawie Decyzji Wojta Gminy
Zdunska Wola z dnia 02.07.2003 roku. Zbiorowe zaopatrzenie w wode wsi
Swedzieniejewice, Paprotnia i Holendry prowadzone jest na podstawie Decyzji
Zarzadu Gminy Zapolice z dnia 01.10.2002 roku, a zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
ze wsi Paprotnia, Marzynek, Holendry i Swedzieniejewice prowadzone jest na
podstawie Decyzji Wéjta Gminy Zapolice z dnia 15 stycznia 2014 r.

Zgodnie z zezwoleniami przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie
i dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzgdzen
wodociagowych,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie
sciekow dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca
urzgdzen kanalizacyjnych.

2. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, przedsiebiorstwo przedkiada taryfe
jednolitg jednocztonowa, zawierajacg ceny jednakowe dla wszystkich odbiorcow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsiebiorstwo przedkiada taryfe
niejednolitg jednocztonowa, zawierajgca ceny zroznicowane dla poszczegélnych
taryfowych grup odbiorcéow ustug. Czynnikiem, ktéry réznicuje cene wody i cene
Sciekow sg stawki optat za ustugi wodne. Scieki przemystowe wprowadzane do
kanalizacji posiadajg prawie dwukrotnie wyzsze stezenie w stosunku do $ciekow
socjalno — bytowych. Stan taki powoduje ponoszenie wyzszych kosztéw
oczyszczania Sciekow przemystowych.

Taryfa za dostarczong wode skifada sie z ceny za 1 m® dostarczonej wody, w
rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazan wodomierza lub na
podstawie przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw taryfa sktada sie z ceny za 1 m?3
odprowadzonych $Sciekéw ustalanych na podstawie wskazan urzgdzenia
pomiarowego lub zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza,
lub na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody.




3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG

Taryfowe grupy odbiorcéw obejmuja odbiorcow wyodrebnianych na podstawie
analizy sposobu wykorzystania wody lub odprowadzania $ciekow, warunkéw
odprowadzania Sciekdéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone
ustugi. Uwzgledniajgc zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekéw oraz sposobu korzystania z urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
dokonano podziatu odbiorcow ustug.

Wyodrebniono

1. taryfowe grupy odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode:

o Pozostali odbiorcy
o Przedsiebiorcy

2. taryfowe grupy odbiorcéw ustug odprowadzania sciekow:

o Pozostali odbiorcy
o Przedsiebiorcy

Charakterystyka taryfowych grup odbiorcéw

Taryfowa grupa odbiorcow
ustug zaopatrzenia w wode

Opis

1 Pozostali odbiorcy Gospodarstwa domowe i pozostali
2 Przedsiebiorcy Podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg
Taryfowa grupa odbiorcow
ustug odprowadzania Opis
sciekow
1. Pozostali odbiorcy Gospodarstwa domowe i pozostali
2. Przedsiebiorcy Podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza

4. RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

Struktura taryfowa i wysokos¢ cen za 1 m3 wody i $ciekoéw na okres 3 lat, ksztaftuje sie w
nastepujgcy sposob (w ztotych, netto):

. Taryfa w Taryfa w Taryfaw
Za wode pobrang z urzadzen Taryfa _ _ _
. . . okresie od 1 do | okresie od 13 okresie od 25
zbiorowego zaopatrzenia: obowigzujgca o o o
12 miesigca do 24 miesigca | do 36 miesigca
1. Grupa 1: 2,94 zi/m?® 3,01 z/m3 3,07 zt/m? 3,14 zm3
1. Grupa 2: 2,98 zt/m3 3,01 zt/m? 3,07 ziim?® 3,14 ztim?
Za scieki wprowadzone do - Taryfa w Taryfaw Taryfa w
aryfa
urzadzen zbiorowego . ¥ _ okresie od 1 do | okresie od 13 okresie od 25
. obowigzujgca . . .
odprowadzania: 12 miesigca do 24 miesigca | do 36 miesigca
1. Grupa 1: 5,23 z{im3 5,41 zt/m? 5,50 z¢/m3 5,60 zt/m?
2. Grupa 2: 6,75 z/ m® 6,99 zt/ m3 7,08 zt/ m3 7,18 zt/ m3

Do cen wymienionych w tabelach 1 - 2 dolicza sie obowigzujacy podatek od towaréw i ustug

zgodnie z odrebnymi przepisami.




5. WARUNKI ROZLICZEN Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzgdzenia oraz
regulaminami dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie dziatania
Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociagdéw i Kanalizacji w Zdunskiej Woli Spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2. O ile umowa zawarta z odbiorcg ustug nie stanowi inaczej fagczna opfata za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow pobierana
jest za kazdy miesigc, w ktérym byly swiadczone ustugi.

3.  Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki
na warunkach i terminach okreslonych w umowie.

4. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomoé$ci ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtownego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
ustala sie, jako ilo§¢ réwng dostarczonej wody, ilos¢ odebranych Sciekow
z nieruchomosci.

5. llos¢ sciekow w budynkach wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe ustala sie
na podstawie wskazan tych urzgdzen.
6. llos¢ odprowadzonych sciekdw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy

zainstalowali na wtasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysoko$ci
réznicy odczytéw wodomierza gtdbwnego i dodatkowego.

7. W przypadku braku wodomierza gtdwnego ilo§¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody okreslone
odrebnym przepisem prawa, a ilos¢ Sciekéw w takim przypadku jako réwna
ilosci wody wynikajgcej z norm.

8. W przypadku $wiadczenia ustug odprowadzania $ciekow oraz braku
urzadzenia pomiarowego, ilos¢ $ciekéw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia
w tych normach jako réwng ilosci sciekow okreslonej w umowie.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego
iloé¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie
3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza a gdy nie
jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym
i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

6.1. Zakres s$wiadczonych ustug dla poszczegodlnych taryfowych grup
odbiorcow ustug

Celem dziatania Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w Zdunskiej
Woli Spotka z o.0. jest Swiadczenie ustug zaspokajania zbiorowych potrzeb
mieszkancéw Miasta Zdunska Wola, a na mocy porozumiert miedzygminnych takze
i gmin osciennych, w zakresie zaopatrzenia w wode, odprowadzania i oczyszczania
Sciekéw. Spétka realizuje swoje cele w oparciu o majgtek witasny i bedacy
w uzytkowaniu Spotki majatek gminy Zdunska Wola i gminy Zapolice oraz zezwolen




na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow.

MPWIK eksploatuje okoto 140 km sieci wodociggowej oraz okoto 170 km sieci
kanalizacyjnej.

Oczyszczanie $ciekdéw realizowane jest przez Miejskg Oczyszczalnie Sciekdw,
bedgcg wlasnoscig Spotki.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfach ceny stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw ustug przedstawionych ponizej.

1. Zapewnienie zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, nalezyte] jakosci i pod odpowiednim
cisSnieniem oraz odprowadzanie Sciekéw w sposob ciagly | niezawodny.

2. W razie planowanej lub zaistniatej na skutek awarii przerwy w dostawach wody
przekraczajgcej 12 godzin - zapewnienie zastepczego punktu poboru wody
i poinformowanie odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

3. Przyjmowanie zgtoszen o awariach sieci wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych( bedgcych w eksploatagji
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ) przez cata dobe.

4. Informowanie o przerwach w dostawie wody lub w ograniczeniach odbioru $ciekéw
wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych najpozniej na dwa
dni przed ich terminem, a gdy przerwa, o ktérej mowa wyzej, miataby przekroczy¢ 12
godzin - poinformowanie odbiorcéw ustug minimum 7 dni wczesniej.

5. Umozliwienie odbiorcom ustug uzyskanie wszelkich niezbednych informacji na
temat swiadczonych ustug, ich cen oraz kwestii technicznych z nimi zwigzanych
poprzez udzielenie informacji klientowi osobiscie, telefonicznie, z wykorzystaniem
komunikacji elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail, poprzez zapytania
wysytane bezposrednio ze strony MPWIK, poprzez pisemne zapytania i odpowiedzi
na piSmie oraz poprzez publikacje na stronie domowej przedsiebiorstwa
podstawowych informacji i formularzy.

6. Uruchomienie ustugi wystawiania e-faktur, na ukoriczeniu sa prace zwigzane
z uruchomieniem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK).

7. Zastepowanie tradycyjnych wodomierzy przez wodomierze ze zdalnym odczytem
radiowym, co pozwala rozwigza¢ problemy z systematycznym dostepem do
urzgdzen odczytowych.

8. Odbiorca ustug ma prawo do zgltaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez
przedsiebiorstwo, w szczegoélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz




wysokosci optat za te ustugi. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje bez zbednej
zwioki, w terminie do 14 dni roboczych, a jezeli jej rozpatrzenie wymaga
dodatkowych ustalen, termin ten moze by¢ wydtuzony za powiadomieniem odbiorcy,
jednakze nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie
przedsiebiorstwa lub doreczenia reklamacji.

9. Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek inwestora wydaje
wymagania techniczne podtgczenia nieruchomosci do urzadzern wodociggowych iflub
kanalizacyjnych, o ile istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug, opracowuje
dokumentacje projektowg na koszt inwestora, buduje przytgcze wodociagowe iflub
kanalizacyjne na koszt inwestora (o ile takg wole wyrazi inwestor), zawiera umowe
0 zaopatrzenie w wode i/lub o odprowadzanie $ciekow.




