Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Parfistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 6 czerwca 2024 r., znak: P.RZT.70.53.2024/D/BS

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
miasta Zduriska Wola, gminy Zduriska Wola i gminy Zapolice



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw (Dz.U. 2023 poz. 537) zwanej dalej ustawa;

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r, — Prawo Wodne (Dz.U. 2023 poz. 1478), zwanej
dalej ,,ustawa Prawo Wodne™;

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. 2022

poz. 1074), zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf”,

Przedmiotem niniejszej taryfy jest dziatalno$é Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociagow i Kanalizacji
w Zdunskiej Woli Spétka z o0.0. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Zdufiska Wola, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Zapolice oraz w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Zdunska Wola.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz korzystajgeych z ustug odbioru sciekdw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, Swiadczonych przez Miejskie Przedsi¢biorstwo Wodociggéw i Kanalizacji

w Zdunskiej Woli Spétka z o.0. (zwane réwniez ,,Przedsigbiorstwem" lub ,,Spdtka”), z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcdw wody i hurtowych dostawcdw Sciekow,
- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszezowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydzielong kanalizacja deszczows,

- ustug $wiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych,

Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Zdunskiej Woli Sp. z 0.0. prowadzi
dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na
terenie miasta Zdunska Wola na podstawie Decyzji Prezydenta Miasta Zdunska Wola z dnia
28.11.2002 roku, na terenie gminy Zduniska Wola na podstawie Decyzji Wojta Gminy Zdunska Wola
z dnia 02.07.2003 roku. Zbiorowe zaopatrzenie w wode wsi Swedzieniejewice, Paprotnia i Holendry
prowadzone jest na podstawie Decyzji Zarzadu Gminy Zapolice z dnia 01.10.2002 roku, a zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw ze wsi Paprotnia, Marzynek, Holendry i Swedzieniejewice prowadzone jest

na podstawie Decyzji Wojta Gminy Zapolice z dnia 15 stycznia 2014 r,
Przedmiot dzialalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody

ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocy urzadzef wodociagowych;



- w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekdéw: oczyszczanie i odprowadzanie $ciekdw
dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen

kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajge lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $cickow, na podstawie zroznicowania kosztoéw $wiadczenia ustug w poszezego6lnych

taryfowych grupach odbiorcow, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcdw ustug obowigzuje taryfa niejednolita
wieloczlonowa skladajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m* dostarczonej wody oraz

- stalej oplaty abonamentowej - zréznicowang w zaleznosci od zakresu korzystania z ustug,

uwzgledniajaca koszty odczytu, rozliczania i gotowoéei oraz formy i sposoby rozliczenia.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow ma zastosowanie taryfa niejednolita wieloczlonowa
skladajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m* odprowadzonych $ciekow,

- stalej oplaty abonamentowej - zrdznicowang w zaleznosci od zakresu korzystania z ushig,

uwzgledniajgeg koszty odezytu, rozliczania i gotowoéei oraz formy i sposoby rozliczenia.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Taryfowe grupy odbiorcow obejmujg odbiorcédw wyodrebnianych na podstawie analizy sposobu
wykorzystania wody lub odprowadzania $ciekow, warunkéw odprowadzania sciekdéw, a takze na
podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Uwzgledniajge zréZnicowanie kosztow
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdéw oraz sposobu korzystania z urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych dokonano podziatu odbiorcéw ustug na nastgpujace grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa Opis grup taryfowych
grupa 1 gospodarstwa domowe - wodomierz gtowny, faktura papierowa,
okres rozliczeniowy 1-miesigczny
grupa 2 gospodarstwa domowe - wodomierz gtdwny, e-faktura,
okres rozliczeniowy l-miesigczny
grupa 3 gospodarstwa domowe - wodomierz glowny, faktura papierowa,

okres rozliczeniowy 2-miesicczny




grupa 4 gospodarstwa domowe - wodomierz gtéwny, e-faktura,
okres rozliczeniowy 2-miesigezny

grupa 5 pozostali odbiorcy - wodomierz gtowny, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy 1-miesieczny

grupa 6 pozostali odbiorcy - wodomierz gtéwny, e-faktura,
okres rozliczeniowy 1-miesigczny

grupa 7 pozostali odbiorcy - wodomierz gtéwny, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy 2-miesigczny

grupa 8 pozostali odbiorcy - wodomierz gtéwny, e-faktura,
okres rozliczeniowy 2-miesigczny

grupa 9 gmina - na cele p.poz, fontanny, zdroje uliczne

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

Taryfowa grupa Opis grup taryfowych

gospodarstwa domowe na terenie miasta Zdufiska Wola i gminy

grupa 1 Zapolice - wodomierz gtéwny, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy -miesieczny
gospodarstwa domowe na terenie miasta Zduriska Wola i gminy

grupa 2 Zapolice - wodomierz gléwny, e-faktura, okres rozliczeniowy 1-
miesigczny
gospodarstwa domowe na terenie miasta Zduiska Wola i gminy

grupa 3 Zapolice - wodomierz glowny, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy 2-miesigczny
gospodarstwa domowe na terenie miasta Zdunska Wola i gminy

grupa 4 Zapolice - wodomierz gidwny, e-faktura, okres rozliczeniowy 2-
miesieczny

grupa 5 pozostali odbiorcy - wodomierz gtowny, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy 1-miesieczny

grupa 6 pozostali odbiorcy - wodomierz gtowny, e-faktura,
okres rozliczeniowy 1-miesieczny

grupa 7 pozostali odbiorcy - wodomierz gtowny, faktura papierowa, okres
rozliczeniowy 2-miesieczny

grupa 8 pozostali odbiorcy - wodomierz glowny, e-faktura,
okres rozliczeniowy 2-miesigczny

grupa 9 gospodarstwa domowe na terenie gminy Zdunska Wola - wodomierz
gléwny, faktura papierowa, okres rozliczeniowy |-miesieczny

grupa 10 gospodarstwa domowe na terenie gminy Zduiiska Wola - wodomierz
ghéwny, e-faktura, okres rozliczeniowy 1-miesi¢czny

grupa 11 gospodarstwa domowe na terenie gminy Zduiiska Wola - wodomierz
gldwny, faktura papierowa, okres rozliczeniowy 2-miesieczny

grupa 12 gospodarstwa domowe na terenie gminy Zduriska Wola - wodomierz

gtowny, e-faktura, okres rozliczeniowy 2-miesigczny




4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg¢ dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa niejednolita

wieloczionowa skladajgca sie z:

- ceny wyrazonej w zfotych za m’ dostarczonej wody oraz

- stawki oplaty abonamentowej, ptaconej przez odbiorcg niezaleznie od zuzycia wody lub tez
braku zuzycia, wyrazonej w ztotych na odbiorce na okres rozliczeniowy. W skiad stawek optat
abonamentowych wchodzg koszty odezytu wodomierza gtéwnego rozliczenia ilosci

dostarczanej wody i koszty gotowosci do $wiadczenia ustug wodociggowych.

Przy rozliczeniach za odprowadzone Scieki dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa niejednolita

wieloczionowa sktadajaca sie z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m* odprowadzonych sciekow,

- stawki oplaty abonamentowej, placonej przez odbiorce niezaleznie od ilosci odprowadzonych
$ciekdw lub tez braku odprowadzania w ziotych na odbiorcg na okres rozliczeniowy. W skiad
stawek oplat abonamentowych wchodzg koszty rozliczenia ilosci odprowadzanych $ciekow
i koszty gotowosci do $wiadczenia ustug kanalizacyjnych,

- stawki optat dodatkowych za przekroczenic warunkéw wprowadzania  Sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

W zwiazku z powyzszym, struktura taryfowa oraz wysokosé cen za 1 m’ dostarczonej wody i stawek
oplat abonamentowych oraz wysokosé cen za 1 m’ odprowadzonych $ciekow na okres 3 lat

obowigzywania nowych taryf przedstawiono w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$é cen oraz stawki opflaty abonamentowej za dostarczanie wody

(w zlotych, netto):

Wyszczegblnicnie Wysoko$¢ cen i stawek op?at abonamentowych za
dostarczanie wody
Lp.| taryfowa w okresie od 1 do | w okresie od 13 | w okresie od 25
a iesige 24 micsi iesige
gt.‘up"\ rodzaj cen i stawek optat abonamentowych 12 r’mesu)cal do t{mlcancla N 36. miesigea
odbiorcow obowiazywania | obowigzywania | obowigzywania
ustug nowej taryty nowej taryfy nowej taryfy
. Gruva 1 k- cena dostarczonej wody (zV/m?) 4,16 4,26 4,32
up - stawka oplaty abonamentowej 5,50 5,50 5,50
N P I o
5 Grupa 2 cena dostarczonej wody (A/m‘ ) 4,16 4,26 4,32
- stawka oplaty abonamentowej 3,80 3,80 3,80
3 Grupa3 1 cena dostarczone) wody (z/m?) 4,16 4,26 4,32
P&2 I tawka oplaty abonamentowej 11,00 11,00 11,00
a | Gropas |oCend dostarczonej wody (z#/m?) 4,16 4,26 4,32
P - stawka optaty abonamentowej 9,30 9,30 9,30
s | Grupas |-.cena dostarczonej wody (zl/m?) 4,83 4,94 5,01
P - stawka oplaty abonamentowej 5,50 5,50 5,50
6 Grupa 6 | - cena dostarczonej wody (zim?) 4,83 4,94 5,01




- stawka oplaty abonamentowej 3,80 3,80 3,80
7 Grapa 7 1 cena dostarczonej wody (zd/m?*) 4,83 4,94 5,01
P - slawka oplaty abonamentowej 11,00 11,00 11,00
g Grupa g |- dostarczonej wody (zi/m*) 4,83 4,94 5,01
P - stawka optaly abonamentowej 9,30 9,30 9,30
- cena dostarczonej wody (z1/m?) 4,83 4,94 5,01
9 Grupa 9 -
- stawka oplaty abonamentowcj 0,00 0,00 0,00

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie

z obowiazujgcymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos§é cen oraz stawki optaty abonamentowej za odprowadzanie $ciekow (w

ziotych, netto):

W - Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za
yszezegoOlnienie Lo
odprowadzanie Scickow
Lp.| taryfowa w okresie od 1 do| w okresic od I3 | w okresic od 25
giupa rodzaj cen i stawek oplat abonamentowych 12 rpiesiqcal do 24. miesiqc'a do 36. miesiqc.a
odbiorcow obowigzywania | obowigzywania { obowigzywania
ustug nowej laryfy nowej taryfy nowej taryfy
| Grupa | - cena odprowadzonych sciekow (zi/m?) 8,55 8,93 9,03
- stawka oplaty abonamentowej 8,53 8,53 8,53
) Grupa 2 - ¢cena odprowadzonych $ciekéw (zi/m?) 8,55 8,93 9,03
- stawka optaty abonamentowej 6,83 6,83 6,83
3 Grupa 3 - cena odprowadzonych Sciekow (z4/m) 8,55 8,93 9,03
- stawka oplaty abonamentowej 17,06 17,06 17,06
4 Grupad |- cena odprowadzonych $ciekéw (zHm?) 8,55 8,93 9,03
- stawka optaty abonarmentowej 15,36 15,36 15,36
5 Grupa 5 - cena odprowadzonych SeiekOw (zb/m”) 10,75 11,13 11,23
- stawka oplaty abonamentowej 8,53 8,53 8,53
6 Grupa 6 - cena odprowadzonych Sciekow (z/m?) 10,75 11,13 11,23
~ stawka optaty abonamentowej 6,83 6,83 6,83
7 Grupa 7 - cena odprowadzonych §cickow (zt/m?) 10,75 11,13 11,23
' - stawka oplaty abonamentowej 17,06 17,06 17,06
. - cena odprowadzonych Scickéw (z4/m”) 10,75 11,13 11,23
8 Grupa 8 -
- stawka oplaty abonamentowej 15,36 15,36 15,36
9 Grupa 9 |- cena odprowadzonych scickow (24/m?) 11,32 11,69 11,79
- stawka oplaty abonamentowej 9,38 9,38 9,38
10| Grupa1o [ cena odprowadzonych $ciekdw (z/m?) 1 1,32 11,69 11,79
- stawka oplaty abonamentowej 7,68 7,68 7,68
11| Grapa 1 - ¢ena odprowadzonych sciekow (#4/m?) 11,32 11,69 11,79
- stawka oplaty abonamentowej 18,76 18,76 18,76
12| Grupa 12 - cena odprowadzonych Seickow (4/m*) 11,32 11,69 11,79
- stawka oplaty abonamentowej 17,06 17,06 17,06

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.



Warunki rozliczen za przekroczenie warunkéow wprowadzania $ciekéw przemyslowych do

urzadzen kanalizacyjnych:

Nazwa zanieczyszezenia (wskaznik) Jednostka | [° przekroczenia 11° przekroczenia

1 Zawiesina opdina zi/kg 0,08 0,12
2 | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZT-Cr) zhkg 0,25 0,37
3 | Biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZT5) zh/kg 0,41 0,62
4 | Azot opdiny (Ny,) zh/kg 0,41 0,62
5 | Fosfor ogdlny (Poy) 2W/kg 0,41 0,62
6 | Substancje rozpuszezone zikg 0,25 0,37
7 | Substancje powierzchniowo czynne - anionowe zikg 7,08 10,62
8 Siarczki zt/kg 13,42 20,13
9 | Chlorki zh/kg 0,08 0,12
10 | Miedz Vg 13,42 20,13
11 | Cynk 2b/kg 10,74 16,11
12 | Nikiel zi/kg 13,42 20,13
13 | Chrom ogdlny kg 13,42 20,13
14 | Odczyn pH zl/kg 0,2 0,3
15 | Temperatura zVkg 0,2 0,3
16 | Arsen kg 13,42 20,13
17 | Bar zl/kg 13,42 20,13
18 | Bor zh/kg 10,74 16,11
19 | Oléw zt/kg 10,74 16,11

Zgodnie z § 5. pkt 5 ¢ Rozporzadzenia wprowadza sig¢ dla kazdego z 3 kolejnych 12 miesigcy z okresu
3 lat obowigzywania taryfy nastgpujace stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania

sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych:

Tabela. 3. Jednostkowe stawki oplaty dodatkowej za kazdy 1 kg przekroczenia dopuszczalne;

zanieczyszcezen:

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT), zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
1) Przedsigbiorstwo zawiera umowy na odprowadzanie $ciekéw przemystowych. W umowach

okreslone sa: migjsce, sposob i czestotliwos¢ poboru préb oraz zakres analiz,

2) W przypadku, gdy stan i skfad $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych narusza
ustalenia i warunki zawarte w umowie, dostawca Sciekow zobowigzany jest do zaplaty oplaty

dodatkowe;j.

3) W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunkéw umowy Przedsigbiorstwo przekazuje

Odbiorcy wyniki analiz z dnia pobrania prob sciekéw.

4) Wyniki badafi wraz z ewentualnym naliczeniem oplaty dodatkowej przekazywane sa

dostawey w terminie 21 dni od dnia kontroli.

5) Dobowa opfata dodatkowa biegnie od dnia kontroli tj. od dnia stwierdzenia przekroczenia



6)

7

8)

9)

warunkow umownych do dnia poprzedzajacego dzien w ktorym stwierdzono zaprzestanie

naruszania warunkow umownych.

Na wniosek dostawcy sciekow w ciggu 7 dni od daty jego wplynigcia, Przedsigbiorstwo
przeprowadzi badania kontrolne $ciekdw na zlecenie. Jezeli kontrola ta wykaze, ze warunki
umowne sg dotrzymane, to przedsigbiorstwo zaprzestanie naliczania dobowej oplaty
dodatkowej z dniem wplynigcia wniosku, Koszty badan i kontroli dodatkowej obcigzaja
dostawce Sciekow. Taka sama moc maja badania kontrolne przeprowadzone przez PIOS w

Sieradzu.

W przypadku gdy wyniki kontroli, przeprowadzonej w trakcie biegngcej oplaty dodatkowej,
wykaza dalsze przekraczanie warunkow umownych, naliczona zostanie nowa oplata

dodatkowa wedlug stwierdzonych przekroczen, biegnaca od dnia tej kontroli.

Oplate dodatkowa dobowa za przekroczenie dopuszczalnych stezen poszczegdlnych
wskaznikow oblicza sie dla kazdego przedziatu przekroczenia oddzielnie i sumuje, obliczajac

w ten sposob oplate tgczng za dany wskaznik.

Przedziaty przekroczenia dla poszezegolnych parametréw okreSlone sa w umowach a

dostawcami sciekdw przemystowych.

10) Przy naliczaniu wysokosci tacznej oplaty dodatkowej obowiazuja nastgpujace zasady:

a. w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartoci wskaznikéw BZTs, ChZT
zawiesiny ogolnej i substancji rozpuszczonych do ustalenia wymiaru facznej oplaty, przyjmuje si¢
ten wskaznik za przekroczenie ktorego oplata jest wigksza,

b. w razie jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartodci wskaznikéw Nog i Pog do
ustalenia wymiaru tgcznej oplaty, przyjmuje si¢ wylacznie wskaznik za przekroczenie ktdrego
oplata jest wigksza,

¢. w razie przekroczenia wskaznikow: chlorki, siarczki, miedZ?, cynk, nikiel, chrom ogdlny,
substancje powierzchniowo czynne anionowe, kobalt, fenole lotne i fluorki oplat¢ dodatkowa
wylicza sig¢ jako sume oplat dodatkowych za poszczegdlne wskazniki,

d. w przypadku przekroczen o ktorych mowa w punktach a, b, ¢ optatg dodatkowa wylicza si¢ jako
sume poszezegdInych oplat,

¢. w przypadku zrzutu $ciekéw, ktorych parametry przekraczaja wartosci dopuszezalne, ale spetniaja
parametry stanu $ciekéw (ChZT/BZTs , BZTs/Noy , BZTs/Poy), optate dodatkowa za przekroczenie
wskaznikow ChZT , BZTs, Nog i Pog zmniejsza si¢ 0 20%,

f.  w przypadku przekraczania wartosci dopuszczalnej odezynu $ciekdow lub temperatury dolicza sig

kazdorazowo optlatg za przekroczenie odezynu i temperatury w z4/m?3,



5. Warunki rozliczen, z wuwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sg
zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia oraz regulaminami dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw na terenie dzialania Miejskiego Przedsigbiorstwa Wodociagow i Kanalizacji
w Zdunskiej Woli Spolka z 0.0. o ile umowa zawarta z odbiorca ustug nie stanowi inaczej taczna
oplata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekow pobierana jest za kazdy

miesige, w ktdérym byly swiadczone ustogi.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na warunkach

i terminach okreélonych w umowie.

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazaf wodomierza gldwnego.
Takze na podstawie wskazan wodomierza glownego ustala sig, jako ilosé réwna dostarczonej wody,

ilos¢ odebranych $ciekow z nieruchomosci.

[los¢ $ciekdéw w budynkach wyposazonych w urzagdzenia pomiarowe ustala si¢ na podstawie wskazan

tych urzgdzen.

[los¢ odprowadzonych §ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali na wlasny
koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokoécei réznicy odezytéw wodomierza gtéwnego

i dodatkowego.

Na terenie dziatania Przedsiebiorstwa wszystkie budynki sa opomiarowane i wyposazone

w wodomierze,

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu s$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku

ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze Gmina zgodnie z obowigzujgca ceng dla
taryfowej Grupy 9 za ilo$¢ wody pobranej ze studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych
fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow
zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
$oiekdw izawarta w tym celu umowy precyzujacg szezegdélowe zasady pomiaru ilosci wody

1 rozliczen.



W taryfie prayjeto okresy rozliczeniowe zgodnie z opisem w grupach odbiorcéw. Odbiorca ustug
dokonuje zaplaty za $wiadczone ustugi w terminie okrestonym na fakturze, jednak nie krdtszym niz 14

dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.,

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw

ushug

MPWiIK w Zduniskiej Woli Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow. Celem dziatania Spoiki jest §wiadczenie ustug
zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancéw Miasta Zdufiska Wola, a na mocy porozumien
migdzygminnych takze 1 gmin oSciennych, w zakresie zaopatrzenia w wode, odprowadzania
i oczyszczania §ciekow. Spotka realizuje swoje cele w oparciu o majatek wilasny i bedacy
w uzytkowaniu Spotki majatek gminy Zdunska Wola i gminy Zapolice oraz zezwolen na prowadzenie

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Spotka zobowigzana jest do zapewnienia ciggtosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekow, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ustug oraz

wymagan z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Spotka zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciénieniem oraz dostaw wody
i odprowadzania $ciekow w sposob ciggly i niezawodny, a takze ma obowigzek zapewnié nalezyta
jakos§¢ dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
Sciekow odbywa sig¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
$§ciekow zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug. Zbiorowe zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekdw, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcdw ustug w oparciu o takie same

zasady techniczne i technologiczne.

Zgodnie z art. 8 ust. 2 ustawy przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom uslug zastepczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest

prowadzona przez pracownikdw przedsigbiorstwa po uprzednim zgtoszeniu tego faktu.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcow, ktore wynikajg z obowiazujacych przepiséw prawnych. W zakresie jako$ci §wiadczonych
ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw,



- umowach z poszczeg6Inymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow §ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych oraz ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagaf bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.

Obstuga odbiorcoéw ustug realizowana jest przez Dzial Finansowy w komorce Obstugi Klienta, ktdry
zajmuje si¢ sprawami zgtaszanymi do Spotki bezposrednio, telefonicznie, pisemnie oraz
elektronicznie. Obstuga odbiorcow ustug w formie elektronicznej realizowana jest takze poprzez
Internetowe Biuro Obstugi Klienta e-BOK, tacznie z mozliwoécia monitorowania przez odbiorcéw

stanu rozliczen za ustugi §wiadczone na ich rzecz oraz poprzez wystawianie e-FAKTUR,

Kontakt Odbiorcy z Dziatem Obslugi Klienta jest mozliwy:
- tel.: (43) 823 31 97, (43) 823 48 95, 605 825 085

- poprzez poczte elektroniczng - adres e-mail: mpwik@mpwikzdw.pl

- za pomoca skrzynki podawczej umieszczonej przy wejsciu do siedziby Spolki, adres:
ul. Krolewska 15, 98-220 Zdunska Wola

- listownie na adres: ul. Krolewska 15, 98-220 Zdunska Wola

- poprzez Internetowe Biuro Obstugi Klienta (e-BOK),

- faxem: (43) 823 24 06

Zglaszania awarii sieci mozna dokonywaé poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej

Spotki  http:/www.mpwikzdw.com.pl/kontakt.php  oraz  poczt¢ elektroniczng na  adres:

wodkan@@mpwikzdw.pl

Spotka jest zobowigzana powiadomi¢ Odbiorcg Ustug, bezpodrednio lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach widocznych i dostgpnych
dla potencjalnych zainteresowanych Odbiorcéw Ustug oraz na stronie internetowej Spoiki, o majacej
nastgpi¢ przerwie odprowadzaniu $ciekéw spowodowanej wykonywaniem planowanych prac
konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:
- przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwiazanej z wymiang wodomierza - przed
przystagpieniem do wymiany,
- gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na
24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody,
- gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin - co najmniej na
48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajgc zastgpezy punkt poboru wody

oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.



Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji
dotyczgeych sposobu wykonywania umowy przez przedsigbiorstwo, w szezegélnosei ilosei i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokodei optat za te ustugi. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacjg bez
zbgdnej zwloki, w terminie do 14 dni roboczych, a jezeli jej rozpatrzenie wymaga dodatkowych
ustalen, termin ten moze by¢ wydluzony za powiadomieniem odbiorcy, jednakze nie moze by¢

dluzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub dorgczenia reklamacji.

RadostadeMgodzinski
ZASTERDCHA DYREKTORA



